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1. INTRODUCAO

Este ¢ o Codigo de Ftica e Conduta aplicavel a todas as Unidades do Escritério Gaia, Silva,
Gaede & Associados - Sociedade de Advogados (GSGA), criado com o objetivo de enfatizar e
dar publicidade aos principios e normas regentes da atuacao profissional de nosso Escritério.

Nao obstante o GSGA ja observe este conjunto de regras, valores e compromissos éticos, o
presente Cédigo de Etica e Conduta foi desenvolvido para facilitar a consulta, compreensao e
interpretacao por todos os seus integrantes assegurando unicidade na conduta por todos os
Nossos profissionais.

Este Cddigo é de aplicacao obrigatéria para todos os nossos colaboradores, sejam socios,
advogados, consultores ou equipe administrativa, correspondentes e contratados em geral, e
deve servir como um referencial para nossas relacoes com clientes e terceiros. Este ndo € um
documento exaustivo, uma vez que, como é de senso comum, as circunstancias se alteram,
mas busca oferecer direcdes claras e ndo negociaveis.

No mesmo sentido, com este Codigo nao se pretende gerar obstaculos ao exercicio da atividade
laboral dos profissionais do GSGA, mas acrescentar clareza com vistas ao desenvolvimento de

nosso trabalho com ética e exceléncia.

Eventuais lacunas e obscuridades podem ser esclarecidas mediante contato com o Comité de
Ftica do GSGA.

Adicionalmente, também disponibilizamos o contato com a Ouvidoria do GSGA pelos
seguintes canais:

E-mail: ouvidoria@gsga.com.br
Site: www.gsga.com.br/codigodeconduta

Gaia, Silva, Gaede & Associados - Sociedade de Advogados



%{({% GAIA SILVA GAEDE

2. INDICE

INTRODUGCAO ..o eeeeeee e 02
NOSSOS VALORES: OS ALICERCES DE NOSSA ETICA w..ooveeeereeeeeeeeeeeeececeseee 04
CODIGO DE ETICA E CONDUTA ..o 05
A OBSERVANCIA DO CODIGO DE ETICA E CONDUTA oo 06
RELACOES INTERNAS ..o 06
RELACOES EXTERNAS ..o sesse e seeseeseesseeeeee s esseeee 13
QUESTOES RELEVANTES ..o eeesseee oo 19
COMPLIANCE INTERNO ..o eeseseeee s eeeeseeesseeseee e 23



%;)}X((% GAIA SILVA GAEDE

3. NOSSOS VALORES: OS ALICERCES DE NOSSA ETICA

O GSGA preza pela ética em todas as suas relacdes, pela exceléncia do trabalho que desenvolve
e pelo respeito aos clientes, aos profissionais internos e externos e a toda a comunidade que
o cerca, independentemente de raca, credo, orientacao sexual, politica ou religiosa, afastando
quaisquer formas de discriminacao.

Somos conscientes que temos responsabilidade nao s6 com nossos colaboradores e suas
familias, mas, também, com o meio ambiente e buscamos desenvolver nossa atividade com
sustentabilidade.

No exercicio de nossa atividade de prestacao de servicos juridicos nossa conduta é direcionada
pelos padroes da ética, sobretudo no que diz respeito a integridade, a moralidade, a clareza de
posicoes e ao decoro, com vistas a motivar o respeito e a confianca dos colegas, dos clientes e
da sociedade em geral.

Além das disposicoes legais sobre o exercicio da advocacia, contidas, dentre outros normativos,
no Cddigo de Etica e Disciplina da Ordem dos Advogados do Brasil, os nossos advogados,
sejam socios de capital, sécios de servico, consultores, bem como estagiarios e prestadores
de servicos e, ainda, no que couber, os demais Integrantes do corpo administrativo do GSGA,
devem observar, especialmente, os seguintes valores:

¢ Somos responsaveis pelos nossos atos. Sempre tomamos a decisao que entendemos
ser a melhor para o cliente, com os dados que dispomos no momento, estando aptos a
prestar contas de todos os atos que praticamos.

e Somos cidadaos responsaveis e prezamos pelo bem-estar de todos os profissionais
vinculados ao GSGA.

e Buscamos utilizar os recursos naturais com parciménia e sabedoria.

e Objetivamos o melhor resultado para o cliente. Sabemos que nem sempre é possivel
fazer exatamente o que o cliente deseja, mas € necessario esclarecer que existem limites
para a nossa atuacdo (a Constituicdo Federal, as leis e os principios gerais de direito).

e Acreditamos que o convencimento, com fundamento, das ideias que temos ou solucoes
gue apresentamos € a forma mais eficiente de entregarmos ao cliente o melhor resultado
possivel nas circunstancias.
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e As determinacdes administrativas sao tomadas considerando, também, o bem-estar
geral dos profissionais do GSGA.

e A manifestacao de opiniao, com ética e educacao, é valorizada, observado que, como
uma instituicao profissional puramente, somos isentos em termos politicos, religiosos e
quaisquer outros assuntos que extravasem a profissao.

e Buscamos, sempre, observar o desempenho de cada um dos profissionais do GSGA
e distribuir as tarefas de acordo com a aptidao de cada um, de forma a obtermos nao sé
omelhorresultado paraotrabalho, mas permitirasatisfacao do profissional com o trabalho
que desenvolve.

e Ajudar as pessoas a crescer, nao so profissionalmente, é responsabilidade de todos nos.

Observando nossos valores, a conduta do GSGA prima por ser ética, moral e ndo perniciosa.
Estes fundamentos orientam os profissionais GSGA, seja no ambito interno ou externo do
Escritorio.

4. CODIGO DE ETICA E CONDUTA

Neste Cédigo de Etica e Conduta sdo definidos os comportamentos considerados adequados
aos valores e principios do GSGA, bem como as praticas indesejadas.

Este Cédigo de Etica e Conduta é integralmente baseado nos valores do GSGA, que orientam
nossas atividades, ajudando a tomarmos decisoes, sejam simples ou complexas, de maneira
objetiva e éfica.

O Cddigo de Etica e Conduta estabelece a obrigacio, em todas as nossas Unidades, de observar
as leis e normas aplicaveis em conformidade com o sistema juridico. Contudo, para além dessa
obrigacao, este codigo engloba a forma pela qual os profissionais do GSGA e o proprio GSGA
se relacionam com seus clientes e fornecedores ao realizar as atividades cotidianas.

Neste Codigo estao estabelecidas as politicas e a cultura do GSGA, e serve de auxilio para
busca de informacoes acerca da adequacao, ou ndo, de determinada conduta com os valores
defendidos pelo GSGA; por isso, serve de guia de referéncia para todos os profissionais do
GSGA.
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5. A OBSERVANCIA DO CODIGO DE ETICA E CONDUTA

Este Codigo de Etica e Conduta foi aprovado pelo Conselho Diretor do GSGA (CODIR) e é de
observancia obrigatoria por todos os profissionais do corpo técnico, do corpo administrativo,
socios de servico e socios de capital, bem como correspondentes, fornecedores, prestadores

de servicos contratados, enfim, todos aqueles que, de alguma maneira, se relacionam com o
GSGA.

O GSGA, por meio do Comité de Etica, investigara as dentincias de violacdo a este Codigo de
Etica e Conduta, de modo que, ao final da apuracio, podera tomar as medidas corretivas para
cada caso.

Os profissionais GSGA sao responsaveis por zelar e fazer cumprir os termos e orientacoes deste
Codigo de Etica e Conduta e tém o dever de prestar contas de todos os atos praticados, exigindo,
ainda, que os fornecedores, prestadores de servicos e outras pessoas naturais e juridicas que
tenham relacdo com o Escritdrio conhecam e se comprometam com as determinacoes deste
Cddigo.

Quaisquer duvidas quanto a relacio entre o Codigo de Etica e Conduta e os valores e principios
do GSGA serio solucionadas através do Comité de Etica, ouvidos, conforme o caso, os socios
de capital e de servicos do GSGA.

6. RELACOES INTERNAS

6.1 - CONFLITO DE INTERESSES

O GSGA entende que os profissionais a ele vinculados, para desenvolverem o méaximo de
seu potencial, necessitam de um ambiente de trabalho que ofereca oportunidades iguais de
crescimento profissional e pessoal.

Haverad conflito entre o GSGA e um profissional sempre que esse profissional usar de sua
influéncia ou cometer atos com o intuito de beneficiar seus préprios interesses em detrimento
do GSGA, de seus clientes ou fornecedores, interesses esses que possam causar danos ou
prejuizos a cliente, a fornecedor, ao GSGA ou a sua imagem.
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Com vistas a atender esse preceito, todos os profissionais do GSGA devem se abster de,
automaticamente, prestar consultoria ou assessoria juridica a empresas de qualquer segmento,
atuar junto a outros escritérios juridicos, fundacoes, associacoes, entidades de classe, dentre
outros organismos, que tenham interesses conflitantes com o GSGA ou cuja atuacao individual
interfira no tempo a ser dedicado ao desempenho de suas atividades no GSGA.

Essa restricdo alcanca também a manutencao de vinculos societarios de quaisquer tipos ou
formas, sejam proprios ou por meio de conjuge ou familiares, com empresas (fornecedores),
escritorios, fundacoes, associacoes, entidades de classe, dentre outros organismos, se o cargo
que o profissional ou seu familiar ocupa conferir poderes para influenciar operacoes ou permitir
acesso a informacoes privilegiadas.

Também estao incluidas dentre as atividades incompativeis para efeito desse Codigo a existéncia
de vinculos societarios, qualguer que seja a forma, em negdécios que tenham ou revelem
conexao direta ou indireta com as atividades do GSGA, ou qualquer negdécio ou exercicio de
atividade considerada ilicita.

6.2 - PESSOAS RELACIONADAS

A contratacao, pelo GSGA, de familiares de profissionais vinculados ao GSGA, como prestador
de servico ou a outro titulo qualquer é, em principio, vedada. Por excecdo, a contratacao
de familiares, para que se concretize, deverd atender a uma série de requisitos como: (i)
capacitacao do candidato; (ii) auséncia de subordinacdo com o profissional j& atuante no GSGA;
(iii) participacdo em processo seletivo idéntico as demais contratacoes realizadas pelo GSGA.

Qualquer situacao que envolva relacdes familiares e que ndo esteja claramente solucionada
por esse Codigo de Etica e Conduta devera ser comunicada imediatamente ao Comité de Etica
para que tome as providéncias que entender cabiveis.

6.3 - INFORMAGCOES PRIVILEGIADAS

Todo profissional que trabalha no GSGA deve assinar, quando de seu ingresso no quadro
funcional, um termo de confidencialidade que abrange os assuntos discutidos no GSGA, nao
sO aqueles de natureza interna, mas, também, os documentos, fatos e atos relacionados as
demandas dos clientes.
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Neste sentido, é responsabilidade de todos os profissionais do GSGA que tenham acesso
a informacoes, dados, documentos ou outros elementos estratégicos ou confidenciais, nao
transmitir ou permitir que sejam transmitidas, por qualquer meio, essas informacoes a terceiros,
bem como é dever de todo profissional do GSGA impedir o acesso de quem quer que seja
a esses documentos, bem zelando pelos materiais, dados ou informacoes deixados sob sua
guarda.

Além dessas circunstancias, existem outras que, mesmo sem intencao, podem gerar a revelacao
de informacoes confidenciais. Assim, alguns cuidados devem ser tomados:

e Quando em locais publicos, ndo falar de negdcios do GSGA ou de clientes de maneira
tal que possa ser ouvido por outras pessoas.

e Atencao especial deve ser dada aos documentos confidenciais. Quem os manipula
deve estar sempre atento e, quando for encaminha-los, identificar se o meio utilizado
é adequado, de modo a garantir a confidencialidade. Exemplo: envelope lacrado com
a palavra “Confidencial” ou “Pessoal”; arquivos disponibilizados com codigos ou chaves
de acesso, dentre outros.

¢ Nao trabalhar com documentos confidenciais quando estiver ao lado de terceiros,
principalmente em locais publicos, como aeroportos.

¢ Todas as midias que contenham informacoes confidenciais devem ter acesso restrito.
Quando mantidas em meio fisico, devidamente guardadas em armarios fechados; ou,
quando arquivadas em qualquer outro meio eletrénico (rede ou nuvem), asseguradas
as restricoes de acesso. As senhas e codigos pessoais nao devem ser revelados a outras
pPessoas.

« E proibido aos profissionais do GSGA divulgar, sem a autorizacdo devida, quaisquer
assuntos internos ou de interesses de clientes ao publico ou a terceiros, ainda que sob
promessa de sigilo.

e Conversas em locais ou ambientes publicos (tais como elevadores, bares, restaurantes,
transporte publico etc.) sobre assuntos internos do GSGA ou de seus clientes sdo
terminantemente proibidas.
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E importante que todas as areas do GSGA se inter-relacionem. Por conta disso, o GSGA
disponibiliza varios mecanismos de divulgacdo de informacoes e dos trabalhos realizados, uma
vez que a utilizacao de experiéncias anteriores torna a prestacao de servicos mais agil e proativa
para o cliente. Nesses casos, deve ser sempre preservada a confidencialidade das informacoes
que serao tratadas como informacoes privilegiadas.

6.4 - CONDUTA FORA DO GSGA

Como profissional vinculado ao GSGA, cada um deve ser criterioso em sua conduta em ambientes
publicos, inclusive em redes sociais, seja em circunstancias de sua atividade profissional, seja
em situacoes de sua vida privada, pautando sua conduta com prudéncia e zelo, nao se expondo
ao risco, bem como cuidando para que a imagem do GSGA nao seja prejudicada.

Quando em atividade na sede do cliente, o profissional deve sempre se identificar como
profissional vinculado ao GSGA e seu comportamento deve ser compativel com os valores do
GSGA, contribuindo, assim, para o reconhecimento da boa imagem da instituicao perante seus
clientes e o mercado. Outrossim, as normas e procedimentos dos clientes, nao conflitantes,
devem ser observados.

Espera-se, sempre, que a conduta dos profissionais esteja de acordo com as orientacoes e
regras estabelecidas neste Cdodigo.

6.5 - PRECONCEITO

O GSGA entende que todas as pessoas devem receber um tratamento respeitoso, cordial e
justo, independentemente do cargo ou funcao que exercam.

Nao se admite a discriminacao ou preconceito de qualquer natureza, seja ele decorrente da cor
da pele, da religiao, faixa etaria, sexo, conviccao politica, nacionalidade, estado civil, orientacao
sexual, condicdo fisica ou qualquer outra aparente diferenca que se possa, ou nao, observar.

Todo processo de recrutamento, selecao e promocao do GSGA € pautado nas condicoes
profissionais e capacidade do candidato para atender, entender e se adequar as expectativas
do cargo pretendido.
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6.6 - TRABALHO INFANTIL OU ESCRAVO

O GSGA nao aceita e é contra o trabalho infantil, trabalho escravo ou reducdao da pessoa
a condicao analoga a escravidao. Por conta disso, ndo contrata fornecedores que tenham
historico com esse tipo de conduta.

Toda contratacao de menores em idade entre 16 e 18 anos se dara nos termos da lei, sendo
certo que contratacoes havidas nessas condicoes sempre preservarao o horario de estudo
desses contratados.

6.7 - ASSEDIO E ABUSO DE PODER

Toda forma de assédio, seja sexual, econémico, moral ou de qualquer outra natureza, é
repudiado pelo GSGA, assim como as situacoes que configurem desrespeito, intimidacao ou
ameaca nos relacionamentos entre profissionais, independentemente de seus cargos ou niveis
hierarquicos.

Todo profissional que se sentir discriminado, humilhado, assediado, ou entender que é alvo de
preconceito através de pressao ou praticas abusivas, devera utilizar os canais de comunicacao
colocados a disposicao, a fim de levar tal fato ao conhecimento da alta administracdo do GSGA
e do Comité de Etica.

6.8 - USO DE ALCOOL, DROGAS, ARMAS E COMERCIALIZACAO DE MERCADORIAS

E vedada aingestao de bebidas alcdolicas durante o horéario de trabalho, bem como comparecer
ao trabalho sob estado de embriaguez. O consumo de bebidas alcodlicas em eventos de natureza
corporativa, promovidos pela GSGA ou terceiros, devera ser efetuado de forma parcimoniosa,

de maneira que o consumo nao ocasione estado de embriaguez.

Também ndo é permitido no local de trabalho o consumo de drogas ilicitas, ou nao prescritas
por médicos.

Nao é permitido o porte de nenhum tipo de arma nas dependéncias do GSGA, exceto nos
casos legalmente possibilitados.

E expressamente proibida a comercializacdo e permuta de mercadorias de interesse particular
nas dependéncias do GSGA.

10
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6.9 - PARTICIPACAO POLITICA PARTIDARIA

E vedado a qualquer profissional do GSGA realizar, em nome do GSGA, contribuicio em valor,
bens ou servicos para campanhas ou causas politicas partidarias. Tais formas de participacao
politica partidaria, quando realizadas em nome do GSGA, deverao ser previamente aprovadas
pelo CODIR, sendo que, quando ocorrer, serdao observados os estritos limites da legislacao em
vigor.

Qualguer profissional vinculado ao GSGA ¢é livre para participar de qualquer licita manifestacao
civica ou de processo politico. Contudo, suas manifestacoes, que somente dar-se-ao em seu
tempo livre e as suas custas, devem ser proprias, deixando claro que, em momento algum, tais
manifestacoes representam o pensamento do GSGA sobre o tema em causa, dado que o GSGA
se mantera, como instituicdo, sempre apartidaria.

Nas redes sociais ou ambientes publicos, os profissionais GSGA, quando se manifestarem sobre
assuntos politicos partidarios, devem sempre frisar que o fazem em seu nome e conforme suas
proprias conviccoes. Entretanto, devera ter o cuidado necessario e evitar constranger colegas
de trabalho, clientes ou aqueles que pensam de modo contrario; vale dizer que, nestes casos,
a opiniao externada deve ser sempre respeitosa.

6.10 - SINDICATO

O GSGA respeita a livre associacao e reconhece as entidades sindicais como representantes
legais dos profissionais a ele vinculados. As negociacdes e didlogos com esses parceiros
devem ser realizados somente pelas pessoas autorizadas pelos socios do GSGA. Todos os
profissionais que participarem da administracdo de entidades sindicais deverao comunicar esse
fato formalmente ao departamento de Recursos Humanos no momento da sua admissao no
Escritorio ou, caso ja sejam parte do GSGA, imediatamente apds a sua nomeacao.

6.11 - PATRIMONIO DO GSGA
Os bens, equipamentos e instalacdes se destinam exclusivamente para o exercicio de atividades

profissionais e nao podem, sem prévia e expressa autorizacao da administracao do Escritorio,
ser utilizados para fins particulares.

11
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E responsabilidade dos profissionais zelar pelos bens, equipamentos e instalacées colocados a
sua disposicao para desenvolvimento de suas atividades profissionais, devendo cuidar para o
bom uso e conservacao do patriménio do GSGA.

Todo profissional do GSGA, quando recebe bens e equipamentos para uso em atividades
profissionais, torna-se responsavel por sua guarda e posterior devolucao ao final dos trabalhos.

6.12 - RELACIONAMENTO COM PARCEIROS E CONCORRENTES
O GSGA desenvolve parceria com escritérios de advocacia, tanto no Brasil como no exterior.

Os escritorios de advocacia e demais profissionais parceiros do GSGA sdo contratados quando
apresentamvalores equivalentes aos do GSGA. Toda e qualquer parceria somente é desenvolvida
por uma Unidade quando aprovada pelos socios da respectiva Unidade e, dependendo do
caso, quando autorizada pelo CODIR.

Todas as informacoes acerca do mercado e da concorréncia devem ser obtidas por meio
adequado e legitimo, lancando-se mao de praticas transparentes e idéneas, ndo se admitindo
a obtencao de informacoes por meios ilicitos.

E vedada qualquer manifestacio ou atitude que denigra a imagem de concorrentes do GSGA,
bem como de parceiros.

Todas as atividades desenvolvidas pelo GSGA devem se pautar pela observancia a lei, aos
valores do GSGA e por este Codigo de Etica e Conduta, cabendo a todos os profissionais
assegurar o seu cumprimento.

Nao pode ser promovido junto a concorrentes ou parceiros qualquer entendimento que tenha
por objetivo 0 abuso de poder econdmico ou praticas arbitrarias e ilegais.

6.13 - PRESTAGAO DE SERVICOS A PROFISSIONAIS DO GSGA

Nao é vedada a prestacao de servicos pelo GSGA e seu corpo profissional a qualquer outro
profissional do GSGA ou a seu familiar. Contudo, a prestacao de servicos nessas condicoes
depende de prévia e expressa aprovacao pelos socios do board da Unidade requisitada, com a
posterior inclusao da demanda no sistema de controle de clientes e despesas. Sem aprovacao
prévia e abertura como cliente nos sistemas de controle internos, nenhum servico deve ser
prestado por qualguer profissional.

12
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7 - RELACOES EXTERNAS

7.1 - NORMAS ANTICORRUPCAO

No exercicio de suas atividades, todos os profissionais do GSGA, sem excecdo, e seus
colaboradores devem cumprir todas as leis e regulamentos aplicaveis, em especial a
Lei n°® 12.846/2013, decretos reguladores e legislacdo correlata (doravante, em conjunto,
‘Lei Anticorrupcao”), bem como a legislacdo sobre prevencdo a lavagem de dinheiro
Lein®9.613/1998 alterada pela Lei n® 12.683/2012) e as disposicdes constantes deste Codigo
de Etica e Conduta em todas as regides em que atuem, observando os mais elevados padrées
de honestidade e de integridade, evitando, inclusive, a ocorréncia de situacdes que possam
parecer suspeitas.

Sem prejuizo de outras praticas proibidas por este Cédigo de Etica, é expressamente vedado,
em nome proprio e/ou do GSGA ou de clientes e colaboradores:

| - prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem a agente publico, ou a terceira
pessoa a ele relacionada;

[l - financiar, custear, patrocinar ou, de qualquer modo, subvencionar a pratica de atos ilicitos,
com destaque aqueles previstos na Lei Anticorrupcao;

lll - utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular seus reais
interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados;

IV - no tocante a licitacoes e contratos:

a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro expediente o
carater competitivo de procedimento licitatério publico;

b) impedir, perturbar ou fraudar a realizacdo de qualquer ato de procedimento licitatério
publico;

c) afastar, ou procurar afastar, licitante por meio de fraude ou oferecimento de vantagem
de qualquer tipo;

d) fraudar licitacdo publica ou contrato dela decorrente;

13
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e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitacdo publica
ou celebrar contrato administrativo;

f) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, derivados de modificacdes
ou prorrogacoes de contratos celebrados com a administracdo publica, sem autorizacao
em lei, no ato convocatdrio dalicitacdo pUblica ou nos respectivos instrumentos contratuais;

g) manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos celebrados com a
administracao publica.

V - dificultar atividade de investigacao ou fiscalizacdo de dérgaos, entidades ou agentes
publicos, ou intervir em sua atuacao, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos
orgaos de fiscalizacao do sistema financeiro nacional, devendo, todavia, respeitar as normas

de sigilo e confidencialidade inerentes ao exercicio da atividade de advocacia.

No gue couber, os profissionais GSGA devem observar as mesmas normas de condutas
e restricoes previstas neste item 7.1 nas relacbes com clientes, fornecedores e seus
representantes e demais profissionais ou empresas com 0Ss quais se relacionem
profissionalmente, ndo se admitindo qualquer entrega, oferecimento, beneficio financeiro

ou de qualguer ordem com intuito de obter vantagens pessoais ou para o GSGA.

7.2 - CLIENTES

Os requisitos e as expectativas do cliente sdo os parametros para o seu atendimento e devem
ser considerados sempre que um trabalho for executado, sendo certo que o cumprimento dos

prazos e qualidade prometidos devem ser priorizados.

Assim, no atendimento ao cliente, o profissional do GSGA deve sempre:

e Prestar informacoes relativas aos servicos propostos, com clareza e objetividade.
e Entender os objetivos buscados pelo cliente.

o Esclarecer e orientar acerca das normas aplicaveis ao caso concreto e 0s riscos que
comportamentos desconformes podem gerar para o cliente.

e Atuar de forma proativa.

e Comunicar primeiramente ao CODIR aquelas situacdes consideradas atipicas na
operacao do cliente e, se for o caso, o CODIR definird se havera comunicacao ao

proprio cliente.

14
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Nao existe discriminacao de clientes por parte do GSGA, seja por porte econémico, localizacao
ou natureza da atividade desenvolvida. No entanto, o GSGA se reserva o direito de ndao acolher
as demandas que entende ndo poder atender plenamente, em razdo da auséncia de pessoal ou
expertise no assunto a ser tratado, ou na clara manifestacao de ilegalidade do pedido a si feito.

Todo o atendimento prestado pelo GSGA deve se pautar na legalidade e no entendimento
jurisprudencial, avaliando sempre o grau de conservadorismo que o cliente costuma aplicar nas
suas atividades rotineiras.

Todas as respostas ao cliente devem ser previamente avalizadas por um socio, ao qual deverao
ser enviadas em copia quando a resposta se der por mensagem eletronica ou por qualquer
meio ou midia, e esse socio deverd assinar a resposta quando formalizada por escrito, devendo
ser observadas as rotinas internas do GSGA a respeito.

7.3 - COMUNIDADES

O GSGA tem por compromisso que todos os profissionais a ele vinculados demonstrem nas
comunidades em que as Unidades estdo inseridas os mesmos valores que utilizam no convivio
diario interpessoal.

O GSGA participa de diversos projetos sociais buscando promover a boa transformacao social
e a melhoria da qualidade vida.

O GSGA incentiva a participacao em voluntariados e em empreendimentos de carater social.
7.4 - FORNECEDORES

Os fornecedores do GSGA sao sempre avaliados por meio de critérios claros e sem discriminacao.
A eleicao de um fornecedor deve ser pautada por parametros técnicos e econdémicos, sendo
vencedor da escolha aquele que conseguir reunir a melhor solucao técnica dentro de razoaveis

parametros econdmicos, sem que ocorra qualquer tipo de favorecimento.

Todo fornecedor do GSGA deve conhecer os valores do Escritorio, e sua atuacao deve ser
compativel com esses valores e os principios deste Codigo de Etica e Conduta.
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F vedado a todo e qualquer fornecedor do GSGA (i) fazer uso de mao de obra infantil e/ou (ii)
contratar empregados para laborarem em condicdes analogas a escravidao.

O GSGA fara constar nos contratos com seus fornecedores a obrigacao de conhecimento
do contelido deste Cédigo de Etica e Conduta, bem como da obrigacdo de observancia do
cumprimento a lei, sob pena de rescisdo do contrato.

A contratacdo de fornecedores que tenham relacoes com profissionais do GSGA, ou de
profissionais que ja deixaram os quadros do GSGA, deve ser previamente aprovada pelo
Comité de Etica, ou pelo sdcio responsavel, sob pena de rescisdo imediata da contratacio e
responsabilizacao do profissional que houver realizado o acordo em descumprimento a este
Cddigo.

O GSGA se reserva o direito de rescindir a contratacao de qualquer fornecedor sempre que a
conduta deste redundar em prejuizos ou desconsideracoes de questoes legais, tributarias, de
meio ambiente, salde e seguranca no trabalho.

Cada profissional é responsavel por guardar sigilo das informacoes disponibilizadas pelos
fornecedores do GSGA.

7.5 - RELACAO COM A ADMINISTRAGCAO PUBLICA

Dentro dos limites das obrigacdes profissionais estabelecidas pelo Estatuto da Ordem dos
Advogados do Brasil (OAB) e pelo Codigo de Etica e Disciplina da OAB, o fornecimento de
informacoes a todas as esferas de governo, sejam federais, estaduais e municipais, acerca dos
negocios e atividades do GSGA e de seus clientes, deve ser feito por escrito.

A apresentacao de informacoes acerca das operacoes dos clientes deve sempre ser precedida
de discussao interna junto aos responsaveis pelo cliente, antes que qualquer manifestacao,
direcionada ao GSGA com essa solicitacao, seja respondida.

As respostas acerca das solicitacoes encaminhadas pela Administracdo Publica devem se dar de
forma clara, exata e suficiente para esclarecimento da questao apresentada, a fim de cumprir
rigorosamente as normas aplicaveis. Caso a informacao solicitada esteja protegida por clausula
de sigilo ou confidencialidade, a apresentacao da resposta deve ser precedida de comunicacao
a parte acerca da qual a informacao se refere, cumprindo-se rigorosamente os termos do
documento de confidencialidade que protege a informacao. Somente depois de cumpridos os
requisitos previstos no documento de confidencialidade, a resposta podera ser apresentada.
16
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O GSGA se reserva o direito de se manifestar acerca de politicas e decisdes governamentais que
possam afetar as atividades que desenvolve ou as rotinas de seus clientes e/ou profissionais
vinculados. A manifestacao sobre tais questoes devera ser avaliada pelos comités ou grupos do
GSGA (Comité Diretivo - CODIR; Comité de Uniformizacdo de Assuntos Técnicos - COATEC;
Grupo de Contencioso - GRUCO; Grupo de Societario - GRUSOC; Grupo de Consultoria
- GRUCON e outros), conforme a natureza da matéria a ser tratada, observado o regimento
interno de cada um desses 6rgaos internos.

E vedado aos profissionais do GSGA ou a quaisquer parceiros contratados pela GSGA fazer o
pagamento ou entregar presentes a quem quer que seja com o intuito de facilitar a obtencao
de alguma decisao, seja administrativa ou judicial, ou privilegiar um pedido apresentado por
algum cliente junto a qualquer reparticdo publica ou instituicao privada, mesmo que isso possa
significar perda do cliente.

7.6 - PARENTESCO COM AGENTE PUBLICO

Os profissionais ligados ao GSGA deverao notificar o Comité de Etica, por meio de formulario
proprio a ser preenchido no momento da sua contratacdo, a respeito (i) da existéncia de relacdo
de parentesco até o terceiro grau com quaisquer Agentes Publicos; e (i) da existéncia pretérita,
nos 5 (cinco) anos anteriores a declaracao, de colaboradores, terceiros ou qualquer de seus
familiares que se enquadrem no conceito de Agentes Publicos. A declaracao ora mencionada
sera renovada anualmente, sendo que, para os profissionais do GSGA e para os terceiros que
se virem obrigados em funcao da existéncia de relacdes comerciais com o GSGA, no més de
dezembro de cada ano.

‘Agentes Publicos” sdo aqueles que exercem, ainda que transitoriamente ou sem remuneracao,
por eleicao, nomeacao, designacao, contratacao ou qualquer outra forma de investidura ou
vinculo, mandato, cargo, emprego ou funcao nas entidades da administracao publica, assim
entendida como: administracao direta, indireta ou fundacional de qualquer dos Poderes da
Unido, Estados, do Distrito Federal, dos Municipios, de Territérios, de empresa incorporada
ao patrimonio publico ou de entidade cuja criacdo ou custeio o erario tenha concorrido ou
concorra com mais de 50% (cinquenta por cento) do patriménio ou da receita anual. O conceito
abrange aqueles que, mesmo transitoriamente ou sem remuneracao, exercam cargo, emprego,
funcao em o6rgaos, entidades estatais ou em representacoes diplomaticas de pais estrangeiro,
assim como em pessoas juridicas controladas, direta ou indiretamente, pelo poder publico do
palis estrangeiro ou em organizacoes publicas internacionais. O termo “Agente Publico”, para os
fins das leis aplicaveis, também inclui membros de partidos politicos, representantes politicos e
candidatos para cargos publicos.
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7.7 - MERCADO PUBLICITARIO

Toda a divulgacao publicitaria envolvendo o GSGA deve ocorrer dentro dos limites previstos no
Codigo de Etica e Disciplina da OAB.

Em toda manifestacado que seja solicitada aos profissionais do GSGA, os convidados a se
manifestarem devem fazé-lo dentro das orientacdes prestadas pelos comités do GSGA, com
discricao e evitando apresentar opinides proprias, ainda que bem fundamentadas, nao sendo
tolerados a arrogancia, prepoténcia e preconceito.

7.8 - IMPRENSA

Os contatos com a imprensa para manifestacao acerca da opiniao ou sobre o GSGA somente
serao realizados pelas pessoas autorizadas pelos profissionais responsaveis.

A relacao direta com a imprensa nao tera carater comercial e, quando eventualmente admitida,
nao deve, em hipotese alguma, envolver favores ou pagamento de nenhuma espécie.

O relacionamento com a imprensa deve privilegiar a opinido do GSGA sobre assuntos técnicos
e legais, bem como sobre outras matérias juridicas de repercussao nacional.

7.9 - REGRAS GERAIS
Sem prejuizo do supra disposto, todos os Colaboradores do corpo técnico do GSGA que
exercam a advocacia deverdo atuar com estrita observancia as regras aplicaveis a profissao,

especialmente, mas sem se limitar, a Lei n° 8.906/94, Regulamento Geral e Cédigo de Etica e
Disciplina da OAB e demais provimentos sobre o tema.
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8. QUESTOES RELEVANTES

8.1 - IMAGEM E REPUTAGAO

A construcao da imagem do GSGA depende de todos os seus profissionais, da forma como
nos relacionamos internamente e como nos relacionamos com o mercado, compreendendo
nossos clientes, fornecedores e parceiros. A conduta de todos os profissionais do GSGA deve
se pautar nos valores que o GSGA prega e preza.

O uso dos recursos de midia disponibilizados pelo GSGA deve ser pertinente a funcao exercida
pelo profissional.

Aimagem e a reputacao do GSGA também se solidificam pelo uso adequado dos recursos de
midia disponibilizados.

Assim, existem algumas condutas que sao proibidas na utilizacdo destes recursos:

e Qualguer finalidade ilegal.

e Transmitir ou armazenar informacoes ameacadoras, obscenas, perturbadoras, como
tambéminformacoes que venham a caluniar, difamar, injuriaro GSGA, seus colaboradores,
consultores, clientes e/ou terceiros.

+ Violar a privacidade de outros usuarios.

e Fazer propaganda privada de produtos e servicos que nao tenham qualquer relacdo com
o GSGA.

e Publicarinformacoes, em nome do GSGA, em grupo de noticias, boletins de comunicacao
externa ou redes sociais, sem autorizacao.

e Acessar sites de pornografia, imagens obscenas, relacionadas a pedofilia ou similares.

e Transmitir e/ou instalar programas de computador em violacao aos direitos autorais.

e Enderecar automaticamente mensagens destinadas a uma caixa de correio eletrénico
do GSGA para uma caixa de correio fora da rede corporativa do GSGA.
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e Negar-se a utilizar programas para protecao contra virus no computador.
e Transmitir deliberadamente cédigos maliciosos ou virus de computador.
e Instalar software sem a licenca de uso ou aprovacao do Departamento de Informatica.

o Compartilhar senhas pessoais relacionadas a equipamentos ou instrumentos de trabalho
do GSGA.

As mesmas regras valem para o uso da Internet, que, como ferramenta de trabalho, é quase
imprescindivel, notadamente para acesso as decisdes administrativas e judiciais. Como seu
uso € extremamente relevante para o desenvolvimento das atividades profissionais no GSGA,
espera-se que seja usada com responsabilidade. O mau uso deste recurso pode acarretar
sancoes administrativas.

8.2 - CONTRATOS E REGISTROS CONTABEIS

Todas as operacoes financeiras e comerciais do GSGA sao pronta e corretamente transcritas
nos livros e registros contabeis do GSGA.

Nenhum profissional vinculado ao GSGA esta autorizado a fazer acordos irregulares com
clientes ou fornecedores, como superfaturamento ou subfaturamento.

Os contratos nos quais o GSGA seja parte com clientes ou fornecedores devem ser escritos
da forma mais clara e precisa possivel, ndo deixando margem para interpretacdes duvidosas.

Todos 0s pagamentos e 0s compromissos assumidos pelo GSGA devem ser previamente

autorizados por profissional competente dentro de sua area de atuacao, conforme normas e
rotinas internas do Escritorio.

8.3 - GESTAO FINANCEIRA

O GSGA nao aceita e ndo apoia qualquer iniciativa relacionada a “lavagem de dinheiro” para
propiciar o acobertamento de ilicitos financeiros.
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8.4 - PROPRIEDADE INTELECTUAL

O GSGA respeita a propriedade intelectual gerada no Brasil e no exterior. Assim, nao aceita que
seus profissionais realizem citacoes e remissdes sem que seja indicada a fonte.

Todo e qualquer trabalho intelectual desenvolvido por qualquer meio, inclusive software ou
outro recurso desenvolvido para o exercicio de suas atividades, a fim de atender as necessidades
do GSGA, seréd incorporado ao acervo de propriedade do GSGA.

8.5 - PALESTRAS E APRESENTAGOES EXTERNAS

Em decorréncia do trabalho que desenvolve, muitas vezes o GSGA, através dos seus
profissionais, € chamado a proferir palestras e painéis de debates sobre assuntos de interesse
técnico perante seus clientes, associacoes de empresarios, associacoes comerciais, entidades
de classe e outros organismos da sociedade.

Qualguer participacao de profissional em eventos dessa natureza, principalmente como
expositor, deve ser autorizada previamente.

Todavez que aapresentacao versarsobre o GSGA, as atividades que desenvolve, sua organizacao
e expertise, devera ser utilizada a apresentacao oficial do GSGA, aprovada pela Organizacao.

Aulas em Faculdades, Universidades e cursos de Pds-Graduacao, Mestrado ou Doutorado
sao permitidas aos profissionais GSGA, devendo, todavia, o profissional comunicar e haver
compatibilidade com o desempenho de suas atividades e obrigacoes dentro do GSGA.

8.6 - SAUDE, SEGURANCA E MEIO AMBIENTE

O GSGA trata de forma transparente todas as informacoes sobre seguranca e meio ambiente
que possam ter impacto sobre os profissionais vinculados ao GSGA, sobre o meio social em
que cada unidade esta inserida e sobre o proprio meio ambiente,

O GSGA realizara continuamente treinamentos relativos a saude, seguranca e meio ambiente,
bem como sobre o uso racional dos recursos disponiveis.
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A observacado de situacoes de risco no ambiente de trabalho deve ser comunicada
imediatamente aos responsaveis internos. Essa iniciativa serd considerada como demonstracao
de comprometimento com a seguranca de todos os que trabalham no GSGA, bem como com
os clientes que frequentam nossas unidades.

Os fornecedores de servicos para o GSGA devem obedecer e fazer com que seus profissionais
cumpram todos os procedimentos de salde, seguranca e meio ambiente em vigor nas
dependéncias das unidades do GSGA.

8.7 - BRINDES E CONVITES

Brindes institucionais que configurem pratica de gentileza e cordialidade entre as partes em
uma relacao comercial ou profissional, e que ndo caracterizem ostentacdo de beneficios em
favor da negociacao em andamento, podem ser aceitos pelos profissionais do GSGA, como,
também, podem ser ofertados pelos profissionais a terceiros, neste caso, com autorizacao.

Os demais brindes, nao institucionais estao, rigorosamente, vedados de serem recebidos,
oferecidos ou fornecidos.

No plano institucional, convites para eventos custeados por terceiros, sejam clientes,
fornecedores, 6rgaos governamentais, associacoes civis e outros somente podem ser
aceitos quando a participacao nesses eventos tiver por objetivo a apresentacao do trabalho
desenvolvido pelo GSGA e possam redundar em exposicao do GSGA nos termos e limites do
Codigo de Etica e Conduta da OAB.

Objetos recebidos a titulo de prémio que representem reconhecimento, distincao ou
homenagem ao GSGA devem ser encaminhados ao Comité de Etica para as providéncias de
divulgacao e exposicao a todos os profissionais vinculados ao GSGA.

Os profissionais do GSGA, por si ou por membros de sua familia, ndo podem aceitar presentes
ou vantagens que levem ao seu comprometimento ou ao comprometimento do GSGA junto
aos seus clientes, fornecedores e orgaos publicos. Nesses casos, 0os presentes devem ser
imediatamente devolvidos ao remetente.

Todos devem ficar atentos ao recebimento de brindes e, em caso de dlvida, devem entrar em
contato com o Comité de Etica. E vedado o recebimento de ofertas de brindes em dinheiro por

qualguer motivo.
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9 - COMPLIANCE INTERNO

As denuncias envolvendo condutas criminosas, como fraude, apropriacao indébita, suborno,
corrupcao em qualquer ato envolvendo as atividades do GSGA e atos dos profissionais, dos
clientes ou dos fornecedores, devem ser acompanhadas de dados e fatos concretos. Se o
denunciante tiver provas acerca da conduta, estas também podem acompanhar a denuncia
junto a Ouvidoria, que poderd, em face da gravidade, levar o caso ao Comité de Etica.

Toda denuncia é tratada pelo GSGA com confidencialidade, e nao é ou sera objeto de retaliacao
ao profissional. O GSGA presumira que a denuncia foi realizada de boa fé em atencao aos
valores preconizados pelo GSGA, e nao com o intuito de difamar, caluniar ou injuriar outro
colega profissional, clientes ou fornecedores, ou tirar vantagens pessoais. Caso o profissional
sofra qualquer forma de retaliacao, devera informar imediatamente a Ouvidoria, que, em razao
da gravidade, podera submeter ao Comité de Etica.

O GSGA, por meio de seu Comité de Etica, e sempre observado o sigilo profissional, se reserva
o direito de promover comunicacao ao Poder Publico acerca da pratica de qualquer ato por
seus profissionais que infrinja a lei, notadamente atos descritos como crime pela legislacao
brasileira, e proceder internamente as apuracoes dos fatos, observados os limites da lei.

9.1 - COMITE DE ETICA

O Comité de Etica serd composto por 3 (trés) membros dentre os sdcios do board do GSGA,
com mandato de 3 (trés) anos, eleitos pelo CODIR.

Compete ao Comité de Etica:

e \Verificar a validade da questao levantada e tomar providéncias quando for o caso.

o [Estabelecer critérios para situacoes nao previstas neste Codigo de Etica e Conduta, mas
que claramente possam consistir em uma infracao aos valores preconizados pelo GSGA.

e Zelar pelo bom funcionamento da Ouvidoria.

e Avaliar os casos de desvio de recursos e de dano ao patriménio do GSGA.
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As decisdes do Comité de Etica formardo um corpo jurisprudencial que servird de orientacdo
para tomada de decisoes por todas as unidades do GSGA.

Aisencao na conducao das questoes e o sigilo da identidade dos envolvidos sao garantidos em
todas as situacoes.

9.2 - MEDIDAS DISCIPLINARES

O descumprimento das normas e politicas do GSGA nao sera tolerado, podendo, de acordo
com o grau de gravidade da infracao, haver sancoes mais simples, como a adverténcia, ou até
mais graves, que resultem em desligamento do profissional — em proporcao a falta cometida -
conforme apuracio do Comité de Etica, com decisao final do CODIR.

9.3 - GESTAO DO CODIGO DE ETICA E CONDUTA
Este Cédigo de Etica e Conduta serd divulgado amplamente, de modo interno e externo.

Sugestdes de melhorias devem ser encaminhadas ao Comité de Etica ou pela Ouvidoria. Cabe
ao Comité de Etica analisa-las e propor as alteracées que julgar convenientes, relevantes e que
estejam vinculadas aos valores do GSGA.

Para verificar o cumprimento e compreensao dos profissionais vinculados ao GSGA quanto ao
contelido deste Codigo de Etica e Conduta e sua aplicacdo, o GSGA podera realizar auditorias
e treinamentos de toda a sua equipe.

Além disso, serao realizadas analises de riscos nas contratacoes de novos profissionais para

os quadros do GSGA, de clientes e fornecedores, bem como a manutencao de parceiros
considerados sob risco.
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9.4 - OUVIDORIA

Para conhecer, analisar e encaminhar a uma solucao todas as questoes referentes o presente
Codigo de Etica e Conduta, o GSGA mantém uma Ouvidoria, canal que pode ser acessado
tanto pelos profissionais do GSGA, quanto por clientes e fornecedores e que funcionara, ainda,
como canal de dendincia para fins de observancia da legislacdo vigente.

A Ouvidoria garante a confidencialidade das informacoes, preservando a identidade das pessoas
envolvidas, e visa promover melhorias no ambiente de trabalho das unidades do GSGA, sempre
atuando de maneira imparcial e transparente.

Por meio da Ouvidoria, é possivel esclarecer ou encaminhar duvidas acerca da aplicacao do
Codigo de Etica e Conduta as situacdes vividas no cotidiano das atividades desenvolvidas
no GSGA, bem como encaminhar denuncias de descumprimento a este Codigo, como
corrupcao, suborno, fraude, agressao ao meio ambiente, informacoes falsas, registros contabeis
inadequados, mau uso dos ativos do GSGA, atos discriminatorios e procedimentos nao éticos.

E-mail: ouvidoria@gsga.com.br
Site: www.gsga.com.br/codigo-de-etica-e-conduta
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